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Rapporti con le 
Istituzioni 
Locali
P. Di Bartolomei

Public 
Strategies

G. B. Amendola

Rapporti con le 
Istituzioni 
Internazionali
L. Gambardella

Normativa 
Regolamentare

G. Lione

Rapporti con le 
Istituzioni 
Nazionali
C. Venti

Affari Legislativi e 
Regolamentari

F. Savi

Rapporti con le 
Associazioni dei 
Consumatori
F. Dalle Nogare

Assetti Normativi
F. Castelli

Public Affairs

Assicura l’analisi 
delle strategie 
normative e la 
loro ottimale 
rappresentazione 
nei confronti 
delle Istituzioni

Assicura la 
rappresentazione 
della posizione 
del Gruppo nei 
confronti 
dell’Unione 
Europea e degli 
Organismi 
Internazionali 

Assicura la 
rappresentazione 
della posizione 
del Gruppo nei 
confronti delle 
Istituzioni 
Nazionali 

Assicura la 
rappresentazione 
della posizione 
del Gruppo nei 
confronti degli 
Enti e delle 
Amministrazioni 
Locali

Elabora la 
posizione del 
Gruppo in 
materia di leggi, 
decreti e 
regolamenti 

Assicura il 
presidio 
normativo di 
diritti ed obblighi 
relativi ad 
autorizzazioni, 
concessioni e 
licenze del 
Gruppo

Assicura la 
rappresentazione 
della posizioni del 
Gruppo nei 
confronti delle 
Associazioni dei 
Consumatori

Definisce e rappresenta la 
posizione del Gruppo nei 
confronti delle Istituzioni e degli 
Organismi internazionali, 
nazionali e locali 

PUBLIC AFFAIRS

P. Annunziato
R. Perrella (Condir.)
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Regulatory Affairs

Rapporti con l’Autorità
e Mercati Regolamentati

P. Aureli

Sistemi di Offerta 
e Antitrust

F. Nonno

Supporto Regolatorio 
Internazionale

F. Grasso

Supporto Specialistico 
Regolatorio

D. D’Aleo

Regulatory Affairs

S. Fogli
G. Nava (Condirettore)

Affari Economici della 
Regolamentazione

V. Di Leo

Internet & Digital 
Divide

N. Barone

Sistemi di Contabilità
Regolatoria e 
Contabilità Servizi Mobili
G. Cipresso

Regulatory Consultant

L. D’Onofrio

Coordinamento Contenzioso
Regolamentare

R. Baratta

Assicura il presidio delle tematiche regolatorie 
nazionali ed internazionali

Garantisce la 
definizione e la 
rappresentazione, in 
coordinamento con la 
Funzione di Gruppo 
Public Affairs, della 
posizione Aziendale 
nei confronti 
dell’Autorità e degli 
Enti Regolatori 
nazionali, assicurando 
la gestione delle 
relative dinamiche 
relazionali, anche con 
riferimento agli aspetti 
tecnici della 
regolamentazione

Definisce il 
posizionamento di 
Telecom Italia sui temi 
regolatori presso le 
National Regulatory 
Authorities all’estero

Assicura il supporto 
operativo ai 
responsabili 
Regulatory Affairs 
delle società estere 
nelle relazioni e 
negoziazioni 
internazionali con Enti 
Regolatori, Authorities
ed Incumbent

Garantisce il supporto 
sulle applicazioni 
normative 
regolamentari a livello 
di Gruppo
Presidia il 
conseguimento degli 
impegni regolamentari 
sulla qualità dei servizi
Gestisce le procedure 
di conciliazione ed 
arbitrato

Assicura le attività
inerenti le offerte di 
prodotti/servizi 
regolamentati di 
Telecom Italia e le 
relative rappresentazioni 
verso l’interno e verso 
gli Enti competenti, in 
coordinamento con la 
Funzione di Gruppo 
Public Affairs
Assicura il presidio delle 
attività relative alle 
tematiche antitrust di 
interesse aziendale e la 
loro rappresentazione 
verso gli Enti competenti

Assicura 
l’implementazione dei 
sistemi e dei processi di 
supporto

Definisce i criteri e le 
metodologie di costing
ed accounting
regolatorio e 
separazione contabile, 
assicurando 
l’elaborazione e la 
produzione dei relativi 
report
Presidia le attività di 
price tests e di analisi 
competitiva sotto il 
profilo regolamentare

Assicura 
l’implementazione e 
l’esercizio dei sistemi 
di accounting
regolatorio
Assicura il processo di 
valorizzazione 
regolatoria a costi 
correnti
Assicura la gestione 
della contabilità
regolatoria del Mobile

Assicura, in 
coordinamento con la 
Funzione di Gruppo 
Public Affairs, il 
presidio delle 
tematiche regolatorie 
relative ad internet & 
digitali divide
Assicura 
l’implementazione 
delle reti di TLC e la 
relativa gestione dei 
rapporti con le 
Autorità Locali
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Sales

M. De Lorenzo

• TELECONTACT

DOMESTIC FIXED 
SERVICES

M. Castelli

Direzione Operativa

P. Labriola

Customer Operations

A.Cozzio

• MATRIX

Domestic Fixed Services
Garantisce – a livello nazionale –
lo sviluppo e la gestione delle 
attività relative alle 
telecomunicazioni fisse per la 
clientela consumer e business

Assicura lo sviluppo e 
l’implementazione 
dell’offerta di 
competenza;
Assicura il presidio 
integrato dei sistemi di 
supporto al business 
fisso e mobile

Assicura lo sviluppo 
commerciale dei clienti 
consumer e business di 
riferimento
Assicura la vendita dei 
servizi di 
telecomunicazione fissa e 
mobile alla clientela 
Enterprise

Assicura il presidio 
dei processi di 
customer care, la 
fatturazione attiva e 
la gestione del 
credito per la 
clientela di 
riferimento

Marketing Fonia e 
Servizi Braodband

M. Gelmini

Market Innovation

M. Intorrella P. Borgogelli

ISP & VAS 
Management

M. Cinguino

Marketing  VAS e 
Portali

E. Trovati

Coordinamento 
Operativo

G. Leone

Business Support
Systems

L. Cardone

Service & Process
Creation

Digital Service
Innovation

S. Mizzi

Individua soluzioni innovative e di 
partnership a supporto dello 
sviluppo dell’offerta dei servizi IP, 
incrementandone l’attratività e le 
nuove funzionalità d’uso e di 
navigazione
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DOMESTIC FIXED 
SERVICES

M. Castelli

Customer Operations

A. Cozzio

Customer Operations

Technical Services

F. Di Perna

Customer Operations
Business

V. Di Lauro

Customer Operations
Consumer

G. Gerardi

Credit Management

F. Russano

Cosourcer Management 
& Operations

A. Cannata

Customer Operations
Territoriale 8

•Customer Operations Territoriale Piemonte-Valle d’Aosta, affidata a  A. Grelli
•Customer Operations Territoriale Lombardia, affidata a F. Grattarola
•Customer Operations Territoriale Nord-Est, affidata a L. Biral
•Customer Operations Territoriale Centro-Nord, affidata a R. Rosà
•Customer Operations Territoriale Centro 1, affidata a R. Pizzuti
•Customer Operations Territoriale Centro, affidata a G. Sdrubolini
•Customer Operations Territoriale Sud 1, affidata a R. Falco
•Customer Operations Territoriale Sud 2, affidata a V. Lamparelli

Assicura lo sviluppo ed 
il controllo delle attività
commerciali e gestionali 
nell’ottica di redditività
e di fidelizzazione della 
clientela di riferimento

Assicura la realizzazione 
degli obiettivi 
commerciali assegnati 

Assicura lo sviluppo ed il 
controllo delle attività
commerciali, gestionali e 
di directory assistance
nell’ottica di redditività e 
di fidelizzazione della 
clientela di riferimento

Assicura la realizzazione 
degli obiettivi 
commerciali assegnati 

Assicura lo sviluppo ed 
il  controllo delle 
attività di accoglienza, 
diagnosi e risoluzione 
delle anomalie da 
remoto nell’ottica di 
redditività e di 
fidelizzazione della 
clientela di riferimento

Assicura la 
realizzazione degli 
obiettivi assegnati 

Assicura la gestione dei 
rapporti contrattuali con i Co-
Sourcer, le attività di project 
management e, in raccordo 
con la funzione competente, 
le tematiche relative 
all’education

Assicura il controllo ed il 
presidio dei progetti 
infrastrutturali

Assicura il presidio delle 
attività operative di 
sviluppo e gestione 
commerciale sui segmenti 
consumer e business, il 
technical service e il 
presidio della fatturazione 
e gestione del credito di 
natura commerciale per la 
clientela di competenza 

Assicura il presidio dei 
processi di fatturazione, 
incasso, gestione del 
credito, integrity revenue e 
delle frodi, gestendo le 
operatività relative al 
credito post lavorazione 
commerciale e all’incasso 
anche attraverso il 
coordinamento delle 
corrispondenti articolazioni 
territoriali

Operational Planning

R. Giardina

Contact Management 
Infrastructures

A. Pisani

Assicura le attività di programmazione operativa e 
monitoring degli obiettivi della funzione nonché il 
presidio dei progetti end to end finalizzati al 
miglioramento del servizio al cliente

Assicura il coordinamento delle attività relative al 
sistema qualità per l’ambito di competenza 

Assicura le attività di planning, deployment, 
gestione ed esercizio delle infrastrutture di call
center, supportando le strutture competenti 
nella definizione delle specifiche 

Domestic Fixed Services
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Customer Operations

Customer Operations
Territoriale

Customer
Operations Business

Operations & 
Control

Customer
Operations
Consumer

Technical Services Directory Assistance

Assicura il presidio 
operativo di 
customer care, 
fatturazione e 
gestione del credito 
commerciale per la 
clientela di 
competenza

Assicura il presidio 
operativo delle attività
di accoglienza, 
diagnosi e risoluzione 
delle anomalie da 
remoto per la clientela 
di competenza

Assicura il 
presidio 
operativo delle 
attività di 
directory 
assistance

Assicura il supporto 
operativo alle 
specifiche funzioni di 
customer operations
per le attività di 
education, ambiente 
e gestione strumenti 
di lavoro.

8

•Customer Operations Territoriale Piemonte Valle-d’Aosta, affidata ad A. Grelli
•Customer Operations Territoriale Lombardia, affidata a F. Grattarola
•Customer Operations Territoriale Nord-Est, affidata a L. Biral
•Customer Operations Territoriale Centro-Nord, affidata a R.  Rosà
•Customer Operations Territoriale Centro 1, affidata a R.  Pizzuti
•Customer Operations Territoriale Centro, affidata a G.  Sdrubolini
•Customer Operations Territoriale Sud 1, affidata a R.  Falco
•Customer Operations Territoriale Sud 2, affidata a V.  Lamparelli

Customer Operations
Territ. Piemonte-Valle
d’Aosta
•Customer Operations
Business: T. Caccamo

•Customer Operations
Consumer: R. Zaccarini

• Technical Services: R. 
Castelnuovo

•Operations & Control: M. A. 
Morero

Customer Operations
Territ. Lombardia

•Customer Operations 
Business: M. Moro

•Customer Operations 
Consumer: G. Sorrenti

• Technical Services: S. 
Gronda

•Operations & Control: C. 
Vittani

•Directory Assistance Nord: 
R. Beretta

Customer Operations
Territ. Nord-Est

•Customer Operations 
Business: S. D’Antimo

•Customer Operations
Consumer: M. Bertomoro

• Technical Services:

C. R. Negrini

•Operations & Control: M. 
Demarchi

Customer Operations
Territ. Centro-Nord

•Customer Operations 
Business: T. Di Tullio

•Customer Operations 
Consumer: R. Patratti

• Technical Services: F.
Nordio

•Operations & Control: M. 
Baroncini

•Directory Assistance Centro 
Nord: E. Naldi

Customer Operations
Territ. Centro 1

•Customer Operations 
Business: S. Galeotti

•Customer Operations 
Consumer: A. Breschi

• Technical Services: A. 
Monti

•Operations & Control: G.
Demichelis

Customer Operations
Territ. Centro

•Customer Operations 
Business: A. Carloni

•Customer Operations 
Consumer: I. M. Porta

• Technical Services: L.
Regoli

•Operations & Control: C. 
Frustaci

•Directory Assistance Centro: 
A. Ciccarelli

Customer Operations
Territ. Sud 1

•Customer Operations
Business: S. Sorrentino

•Customer Operations
Consumer: G. Solfanelli

• Technical Services: F.
Costanzo

•Operations & Control: R. 
Maio

•Directory Assistance Sud: F.
S. Santangelo

Customer Operations
Territ. Sud 2

•Customer Operations 
Business: M. S. Guido

•Customer Operations
Consumer: R. Casamento

• Technical Services: G.
Bronzi

•Operations & Control: M. 
Basile

A. Cozzio

Customer Operations – Customer Operations TerritorialeDomestic Fixed Services

 


